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Hulp bij vragen en problemen
● Wat te doen bij een probleem?
● Waar stel ik mijn vragen?
● Waar en hoe hulp zoeken?
● Laat je omringen door mensen met dezelfde interesse



Meerdere wegen leiden naar Rome, 
ook bij problemen of vragen 



Problemen oplossen
● Foutmelding?

● Lees de foutmelding
● Gebruik de zoekmachine
● Leg het probleem voor aan een ervaringsdeskundige

● Geen probleem?
● Soms wil je iets bereiken (bijv. printen)
● Onduidelijk welke stappen te zetten
● Het kan helpen om heel specifiek te zoeken (bijv. printermodel 

+ linux)



Waar hulp inschakelen?
● Forum
● Direct vragen aan de specialisten



Hulp inschakelen: forum
● Forum voor- en nadelen

● Voordelen
● Veel verschillende mensen kunnen je vraag zien
● Meer inzichten of stappen om oorzaak te vinden
● Alternatieve oplossingen

● Nadelen
● Vraag dient zorgvuldig gesteld te worden

● Heldere vraag (wat is je verwachting?)
● Foutmeldingen tonen indien aanwezig
● "Het werkt niet" is niet afdoende

● Er kan wat tijd overheen gaan om tot oplossing te komen



Vraag het een ervaringsdeskundige
● Veel kundige mensen in Nederland

● Opgelet: iedere specialist heeft een eigen mening ;-)
● Laat je niet gek maken door verschillende meningen



BuurtLinux
Wat is BuurtLinux?

● Initiatief door Ruud Beukema (2011)
● Onder de hoede van NLLGG (2013)
● Stel je vraag over Linux
● Ondersteuning online of op locatie
● Ook aanwezig op bijeenkomst bij de NLLGG



Verenigingen
Een vereniging in de buurt:

● Amsterdam - Linux020
● Den Bosch - DBLUG
● Nijmegen - Linux Nijmegen
● Tilburg - Linux & Open Source Tilburg

Mist er een locatie? Feedback is welkom

https://linux020.nl/
https://www.dblug.nl/
https://linuxnijmegen.nl/
https://lostilburg.nl/


Verenigingen
NLLGG

● Voor beginners en gevorderden
● Meerdere bijeenkomsten per jaar

● Lezingen bijwonen
● Nieuwe mensen ontmoeten

● Lidmaatschap
● €15 per jaar (op dit moment)

● Online chat-kanaal voor vragen
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